


Dit jaarverslag van Buddyzorg Limburg voorziet in een terugkoppeling aan gemeenten en Provincie
Limburg van werkzaamheden die in 2016 zijn verricht. Samen met de jaarverslagen 2014 en 2015
vormen ze tevens de verantwoording aan de provincie in het kader van de Maatschappelijke Erkenning
over de periode 2014-2016.

Een adviescommissie van de Provincie Limburg heeft de visie en het beleid van Buddyzorg Limburg
getoetst aan de inhoudelijke ambities van de provincie en deze weergegeven in een rapport®. Zowel
visie als beleid sluiten naadloos aan bij de thema’s van het beleidskader die betrekking hebben op
gezondheid(szorg) en participatie.

De activiteiten hebben maatschappelijke relevantie én zijn relevant voor de realisatie van het
provinciale beleid, met name met betrekking tot zorg en preventie.

Maatschappelijke ontwikkelingen en behoeften van de doelgroepen vormen voor Buddyzorg Limburg
een leidraad voor de ontwikkeling van nieuwe programma’s. Innovatie is een wezenlijk bestanddeel
van de werkzaamheden van Buddyzorg Limburg.

Actieve samenwerking op lokaal, regionaal en provinciaal niveau met informele-, formele- en
Maatschappelijke Organisaties zijn kenmerkend. Door de grote persoonlijke inzet van twee
beroepskrachten (1,5 FTE) en een aantal vrijwilligers is de slagkracht van de organisatie toereikend.
De continuiteit wordt gewaarborgd door vervangingsafspraken binnen Buddyzorg Limburg en met
zorgorganisaties waarmee samengewerkt wordt. De bedrijfsvoering voldoet aan de eisen van ‘good
governance’.

Een punt van aandacht is dat de uitbreiding van doelen en doelgroepen de spankracht mogelijk te
boven kan gaan. Daarom is het van belang dat Buddyzorg Limburg nagaat welke activiteiten door
anderen of met anderen verricht kunnen worden, zodat verlies in doeltreffendheid en doelmatigheid
voorkomen worden.

De bevindingen uit dit rapport vormden voor ons voldoende uitdaging om 2016 mee van start te gaan.

! Rapport Provincie Limburg: Rapport van de Adviescommissie Maatschappelijke Organisaties, Evaluatietraject
Maatschappelijke Organisaties.



Buddyzorg Limburg is een maatschappelijk erkende provinciale vrijwilligers organisatie. Zij voorziet in
informele intensieve vrijwilligerszorg in de thuissituatie. Bedoeld voor mensen met een chronische of
ernstig lichamelijke ziekte. Vrijwilligers (buddy’s) zijn mensen die vanuit intrinsieke motivatie
betekenisvol willen zijn voor een ander en daarvoor hun tijd, aandacht en inzet beschikbaar stellen aan
mensen die deze ondersteuning (tijdelijk) nodig hebben. Deze vorm van ondersteuning -gebaseerd op
een gelijkwaardige relatie- is er op gericht dat de ander uiteindelijk zelfstandig verder kan met het eigen
leven.

Naar aanleiding van het advies van de commissie van de Provincie Limburg is de organisatie tegen het
licht gehouden met als doel haar toekomstbestendig te maken. Er is rekening gehouden met het
vergroten van slagkracht, verminderen van kwetsbaarheid, te verwachten groei van de organisatie en
eventuele samenwerking met derden. Eveneens is de visie, missie, doel, kernwaarden en het motto
aangepast aan de huidige tijd en de nieuwe doelgroepen.

In het herontwerp -dat beslag krijgt over de jaren 2016 en 2017- zijn taken en bevoegdheden wezenlijk
veranderd.

De taak van de codrdinator is gericht op sturing en facilitering. Daarnaast zijn er uitvoerende-,
adviserende- en ondersteunende diensten geformeerd.

De uitvoerende dienst bestaat uit de groep buddy’s en werkbegeleiders, waaraan toegevoegd de
nieuwe functie van (vrijwillige) regio-consulent. Deze verricht ‘klant en buddy’ gerelateerde taken
(project Zonnekrachtcentrale). Vraag en aanbod worden efficiént gekoppeld. De te verwachten groei
(door uitbreiding van de doelgroepen) wordt ondervangen. M.a.w. de slagkracht van de organisatie
vergroot en haar kwetsbaarheid verminderd. Daarnaast krijgt de organisatie regionaal ‘een eigen
gezicht,” hetgeen ten goede komt aan haar herkenbaarheid en vindbaarheid.

De ondersteunende dienst bestaat uit vrijwilligers die bijzondere taken verrichten zoals scholing,
werving, administratieve ondersteuning, PR, communicatie, etc. Dit zijn buddy’s en/ of speciaal -op
bepaalde talenten of competenties- geworven vrijwilligers.

De adviserende dienst bestaat uit de projectmedewerker, de adviseur van Buddyzorg Limburg en een
‘denktank’ geformeerd door mensen uit alle geledingen van de organisatie. Deze denktank ontwikkelt
in samenspraak met de cotrdinator beleid en geeft gevraagd en ongevraagd advies.

Het begrip ‘groei’ is de rode draad.

Door méér vrijwilligers (nieuwe) bevoegdheden en verantwoordelijkheden aan te bieden kan méér werk
worden verzet. Zo wordt het geheel -de spreekwoordelijke som- méér dan de optelsom van de
afzonderlijke delen.

Daarnaast is er het streven naar kwalitatieve groei en transparantie. Binnen de organisatie is een open
klimaat qua communicatie, werkhouding én inspraak zodat persoonlijke groei voortdurend mogelijk is.
We gaan in dialoog met vrijwilligers, klanten, beleidsmakers, professionals en andere organisaties. We
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stemmen voortdurend af en reflecteren op ons handelen. We investeren in deskundigheidsbevordering,
scholing, werk- en stagebegeleiding; ontwikkelen nieuwe hulpverleningsvormen (naast 1:1-
begeleiding), onderzoeken mogelijkheden om aan te sluiten op de formele zorg en bekijken waar/ met
wie samenwerking mogelijk is.

Kortom -in beeldspraak- kan de organisatie met een boom worden vergeleken. Een dunne boom met
dito wortelgestel is flink gegroeid. Nu staat er een stevige boom met diep in de grond verankerde
wortels. Dit biedt de kruin kans om zich te ontwikkelen. Aan haar takken kunnen projecten en
gespecialiseerde diensten worden opgehangen.

Echter deze boom is en blijft onderhevig aan tal van bewegingen, zowel van binnenuit als buitenaf.
Het betreft immers een vrijwilligersorganisatie in transitie.

leder mens heeft talenten en is uniek. leder mens mag meedoen.

We vertrouwen op het menselijk vermogen om beperkingen naar mogelijkheden te vertalen.

We ondersteunen thuiswonende ernstig, chronisch of levensbedreigend lichamelijk zieke kinderen,
jongeren en volwassenen doelgericht in het verwerkingsproces rondom het ziek zijn. Wij zetten in op
het hervinden van eigen kracht, regie, zingeving, participatie en preventie.

is de motor, geeft kracht, energie, hoop en geluk. Met passie benaderen we onze klanten. Hiermee
brengen wij hen in beweging zodat zij weer deel uit kunnen maken van de samenleving.

dat doen wij samen vol aandacht en betrokkenheid bij de klant, bij elkaar en de omgeving.
Wij werken samen voor meer welzijn, gezondheid en geluk.

Het in beweging brengen van mensen is onze drijfveer. We stemmen creatief en effectief vraag en
aanbod af door open te staan voor talenten, ideeén en mogelijkheden.

Wij zetten in op preventie en bevorderen, bewustwording, inzicht en eigen verantwoordelijkheid ter
verbetering van de gezondheid.

Ons motto is ‘transparant zijn in de dingen die we doen’, met respect voor elkaar!



Buddyzorg Limburg haakt qua werkwijze en visie aan op het begrip ‘Positieve Gezondheid'. In deze
terminologie wordt de beleving van ‘gezond zijn en/of welbevinden’ beschouwd als het dynamische
vermogen van mensen om zich - middels zelfregie en veerkracht- te kunnen aanpassen aan
veranderende omstandigheden. Zelfs wanneer er sprake is van een chronische ziekte of anderszins
beperking. M.a.w. de beleving van ‘gezond zijn en/of welbevinden’ wordt door méér componenten
bepaald dan uitsluitend door afwezigheid van ziekte of beperking. Dit voortschrijdend inzicht biedt een
richtlijn voor de werkwijze van de buddy.

Door middel van scholing leren buddy’s, werkbegeleiders en regioconsulenten samen met klanten naar
doelen toe te werken (zie afbeelding). De blik van de zieke wordt als het ware verruimd waardoor het
lichamelijk ziek zijn - dat een grote impact op het leven heeft- uiteindelijk een nieuwe plaats krijgt in het
leven of anders gezegd in het totaalplaatje dat ‘gezondheid en welbevinden’ omvat. Buddy’s werken
vanuit een gelijkwaardige relatie toe naar motivatie, zelfregie, het vergroten van eigen kracht en/of
sociaal welbevinden.



Van oudsher heeft Buddyzorg Limburg haar reguliere basiszorg op drie pijlers gebaseerd.

Pijler 1

Pijler 2

Pijler 3

Sociaal emotionele
ondersteuning aan mensen
met HIV en Aids.

Sociaal emotionele
ondersteuning aan chronisch,
ernstig en levensbedreigend
lichamelijk zieke
volwassenen.

Expertise:
scholing, ondersteuning,
voorlichting en preventie.

Innovatieve projecten:
Uitbreiding reguliere
buddyzorg voor ernstig
lichamelijk zieke kinderen en
jongeren.

Uitbreiding reguliere
buddyzorg voor kinderen,
jongeren en volwassenen die
ljden aan obesitas door in te
zetten op gedragsverandering.

Innovatieve projecten:
Werving pensioen
gerechtigden als vrijwilligers.

Preventieve
gezondheidsvoorlichting en
leefstijlbewust wording voor
jongeren.

Verbreding Wereld Aidsdag.

Taakuitvoering:

Vrijwilligersfuncties: buddy, werkbegeleider, voorlichter, ambassadeur, webmaster, adviseur,
administratieve ondersteuning, PR en communicatie, regio-consulent en 1ZO vertegenwoordiger.
Professionele functies: codrdinator (0,77 fte) en projectmedewerker (1 fte).

Buddyzorg Limburg maakt deel uit van MeanderGroep Zuid Limburg (Centrum Informele Zorg

Parkstad/ CIZOP)

In 2016 start gemaakt met het implementeren van de innovatieve projecten in de reguliere zorg.
In 2017-20 verdieping en versterking van de sociale structuur van de projecten door
samenwerking met andere organisaties.

Tijdens de intake bekijken we wat de hulpvraag is en hoe deze binnen het eigen gezin /systeem
kan worden opgepakt? Is er ondersteuning nodig dan wordt nagegaan welke organisatie de
juiste zorg kan bieden. We verwijzen gericht door. Wanneer het een indicatie voor buddyzorg
betreft, zoeken we naar de juiste buddy. Een goede koppeling is van belang voor de kwaliteit
van de onderlinge relatie, de klik en het verloop van een effectieve buddy inzet.

Vereniging Humanitas heeft onlangs een onderzoek verricht naar de complexiteit van
hulpvragen. Hieruit bleek dat problemen niet binnen een jaar zijn op te lossen en dat
moeilijkheden minstens drie deelgebieden tegelijk omvatten op het gebied van opvoeding,




relaties, gezondheid, geldzaken, wonen, taal en dagbesteding®. Ook voor Buddyzorg Limburg is
deze ontwikkeling herkenbaar. Vandaar dat een gedegen intake van wezenlijk belang is zodat
ook de juiste aanvulling qua buddy inzet geboden wordt. Wij zien dat tijdens het intake proces
vaak al een zorg interventie ontstaat. Zo komt het regelmatig voor dat er meerdere
contactmomenten noodzakelijk zijn alvorens een buddyinzet daadwerkelijk kan plaatsvinden.
Ook zien we dat na diverse interventies -tijdens het intake proces- of doorverwijzing naar
andere instanties aan de hulpvraag voldaan is, waardoor een buddy inzet niet noodzakelijk is.
Deze hulpvragen worden geregistreerd onder de noemer ‘kortdurende interventie.’ (tijdsbestek:
2 tot 20 uur).

Kwaliteit staat hoog in het vaandel. Buddyzorg Limburg zet werkprocessen transparant neer. In
2016 is een start gemaakt met de voorbereidingen van het ISO keurmerk in samenwerking met
het CIZOP. We hebben het voortouw genomen in het herschrijven van het vrijwilligersbeleid van
de MeanderGroep. Protocollen en werkprocessen zijn waar nodig bijgesteld volgens het Lean
principe.

In 2015 is een nulmeting onder maatjes en buddy’s verricht, uitgevoerd door een derdejaars
stagiaire Social Work. Daaruit bleek dat maatjes behoefte hebben aan meer binding met de
organisatie. Naar aanleiding hiervan hebben we voor buddy’s en maatjes een bijeenkomst
georganiseerd.

Naast basisscholing voor aspirant buddy’s is er daarna -vanaf de inzet bij een klant- verplichte
werkbegeleiding. Werkbegeleiding vindt om de 6 weken plaats in groepsverband onder leiding
van een werkbegeleider. Werkbegeleiding is een instrument dat Buddyzorg Limburg met een
tweeledig doel inzet. Enerzijds als een structurele begeleidingsvorm voor de buddy, anderzijds
monitort de organisatie de ontwikkeling rondom het klantproces. Een werkbegeleider is een
professionele deskundige die op vrijwillige basis buddy’s ondersteunt tijdens hun inzet.

Op jaarbasis zijn er meerdere scholings- en regiobijeenkomsten voor buddy’s en
werkbegeleiders. Voor Noord en Midden Limburg gebeurt dit in Roermond en voor Zuid Limburg
in Nuth. In 2016 zijn de volgende bijeenkomsten geweest met als thema:

Basistraining (voorjaar en najaar)

Thema- / studiedagen:

- Dialogisch, klanten en vrijwilligers met elkaar in dialoog (januari)

- Complementaire zorg (april)

- Positieve Gezondheid (november)

Regio bijeenkomst (2x februari/ 2x september)

Binden, Boeien en Benutten, BBB-dag: door en voor vrijwilligers (juni)

Wereld Aidsdag (december).

% Onderzoek Vereniging Humanitas.



Buddyzorg Limburg wordt door Limburgse gemeenten gefinancierd vanuit de WMO. Gemeenten
verstrekken subsidie vanuit eigen subsidievoorwaarden.

Provincie Limburg biedt financiéle ondersteuning op voorwaarde dat gemeenten -in het kader
van de WMO- de reguliere basiszorg financieren. Door de provinciale financiéle ondersteuning
is de positie van Buddyzorg Limburg versterkt en zijn er mogelijkheden ontstaan voor
innovatieve projecten.

Stichting Vrienden van Buddyzorg Limburg zet in op het verwerven van financiéle middelen ten
behoeve van Buddyzorg Limburg. De activiteiten van de Stichting zijn aanvullend op
bovengenoemde subsidie en voorzien in extra’s voor de vrijwilligers (scholing en dergelijke). De
Stichting benadert in samenspraak met Buddyzorg Limburg Rotary ’s, Ronde Tafels, bedrijven
en particulieren. Deze actie rendeert tevens in public relations voor Buddyzorg Limburg.

Project 1 - Mijn talent is goud waard
Werktitel : Mag een buddy op uw afscheidsfeestje komen?
Projectnummer : 2014-2016.01

De beoogde groei van de organisatie is mogelijk dankzij een degelijk wervingsbeleid van
vrijwilligers. Naast het werven van ‘mensen die met pensioen gaan’ biedt samenwerking met
universiteiten en hogescholen potentie qua toevoer van (jonge) vrijwilligers (voor jonge klanten).
Ons streven is deze vorm van werving en samenwerking met het hoger beroeps of universitair
onderwijs te optimaliseren zodat er in de komende periode een gegarandeerde toevoer van
studenten (buddy’s) is.

De organisatie benadert mensen rechtstreeks en hanteert een onconventionele creatieve
denkwijze waardoor mensen behouden én geworven worden voor een gevarieerd takenpakket.
Gemotiveerde vrijwilligers (buddy’s die dreigen af te haken als ‘zorgondersteuner voor een
klant’) worden ‘op- maat’ ingezet voor andere taken en blijven alsnog actief voor de organisatie.
Die op haar beurt gebruik maakt van individuele talenten, vaardigheden, competenties,
netwerken, etc. Het mes snijdt zo aan twee kanten. Immers een tevreden vrijwilliger (die zich
gehoord, gezien en erkend voelt) maakt goede reclame voor de organisatie.

Een overzicht van 2016:
- 39 gepensioneerde mensen rechtstreeks benaderd in verband met vrijwilligerswerk
- 25 leden van het Rode Kruis Brunssum geinformeerd
- 20 leden van een EHBO groep in Maastricht geinformeerd
- Contact gelegd met Universiteit Maastricht Gezondheidswetenschappen.
- Doorlopende werving via alle Limburgse vrijwilligersvacaturebanken
- Doorlopend aandacht aan werving/ naambekendheid via Facebook
- 300 Ondernemers geinformeerd tijdens de Ronde Tafel 96 Gravenrode



Concreet geworven middels dit project:
- 4 consulenten waarvan 3 geworven via dit project
- 4 studenten van 3 verschillende HBO opleidingen
- 1 buddy (net met pensioen) als stagebegeleider geworven voor studenten
- 1 werkbegeleider geworven n.a.v. presentatie Ronde Tafel 96 Gravenrode
- 5 vertrekkende buddy’s gekoppeld aan nieuwe organisatie-taken (PR, administratieve
ondersteuning, deelname aan informele zorgoverleg-bijeenkomsten)
2 buddy’s geworven om preventieve voorlichting te geven aan scholieren

Project 2 : Gedrag dat ben ik
Werktitel : Nu we er toch zijn.
Projectnummer : 2014-2016.02

Buddyzorg Limburg zet in op het behalen van gezondheidswinst voor jeugdigen door hen te
informeren zodat zij bewuste keuzes kunnen maken. Tijdens voorlichtingsbijeenkomsten op
middelbare scholen blijkt dat voorlichting door ervaringsdeskundige buddy’s scholieren
aanspreekt. Binnen de organisatie is ruime expertise en ervaring. De aanname ‘je niet kunt
weten, wat je niet weet’ is leidend voor de inhoud van het preventie programma.

Eén onderdeel betreft voorlichting ter voorkoming van HIV/ Aids en het andere deel richt zich op
informatie op het gebied van leefstijl (voeding, ontspanning en beweging), zorg voor het eigen
lichaam en/of het voorkomen van ziekten (zoals obesitas met alle fysieke gevolgen).
Buddyzorg Limburg is voortdurend op zoek naar verbreding van de onderwerpen waarover zij
voorlichting kan geven, zoals ‘ziektebeelden in relatie tot leefstijl.” De organisatie zoekt actief
(jonge) mensen, die hun persoonlijke ervaringsverhaal willen delen.

Er zijn 2 buddy’s beschikbaar en er is 1 ambassadeur.

In 2016 hebben gastlessen bij Ursula scholen gemeenschap in Horn plaatsgevonden (200
leerlingen). Ook zijn 15 beleidsmedewerkers in het kader van JOGG in gemeente Venlo
geinformeerd.

Project 3 : Buddy’s voor ernstig lichamelijk zieke kinderen en jongeren
Projectnummer : 2014-2016.03

Buddyzorg Limburg hanteert ‘Veilig Beleid’ en vraagt een VOG aan voor buddy’s bij minderjarige
klanten. Er is een vertrouwenspersoon beschikbaar (via MeanderGroep Zuid Limburg). Er is
voor deze doelgroep (kind en gezin) een stagebegeleider voor studenten (buddy’s), een
werkbegeleider en een regioconsulent die provinciaal intakes doet (eind 2016).

Daar waar mogelijk zoekt Buddyzorg Limburg aansluiting bij de formele zorg en werkt samen.
Dit project is geimplementeerd in de basisactiviteiten van de organisatie. In 2017-2020 hopen
we dit project in de breedte uit te rollen.



Binnen de organisatie spreken we van de doelgroep: kinderen, jongeren en jongvolwassenen tot
de leeftijd van 25 jaar. Omdat we zien dat hulpvragers uit deze leeftijdscategorie veelal nog bij
ouders woonachtig zijn.

Project 4 : Het gewichtige buddy- project
Werktitel : Mag het een beetje minder zijn?
Projectnummer : 2014-2016.04

Zie project 3 voor wat betreft voorwaarden en criteria om ‘kinderen en jongeren met obesitas’ te
begeleiden. Essentieel voor het doen slagen van deze buddy- ondersteuning is dat deze
begeleidingsvorm aansluit (qua taal, inhoud en aanpak) bij de behandeling. Professionele
behandelaars reageren enthousiast op de interventiemogelijkheid van een buddy-inzet, die ook
‘achter de voordeur kan begeleiden.’ De buddy is daardoor van meerwaarde. Door middel van
motiverende gespreksvoering, praktische ondersteuning en door zoveel mogelijk aan te sluiten
bij de interesses van het kind helpt een buddy het kind ‘op weg.’” Zodat het andere keuzes kan
maken behorend bij een nieuwe leefstijl. Daarnaast heeft de buddy een signalerende taak en
onderhoudt contact met de professional. Daar waar de problematiek groter is dan de
mogelijkheden van deze vorm van vrijwilligerszorg legt Buddyzorg Limburg de taak terug bij de
verantwoordelijk behandelaar.

In 2016 heeft Buddyzorg Limburg de samenwerking met het Obesitasteam van het
Laurentiusziekenhuis voortgezet en is ook een multidisciplinair samenwerkingsverband
aangegaan met BOEI- Limburg (Venlo) en Opvoedpraktijk JONG (Geleen).

Voor wat betreft ‘volwassenen met obesitas’ sluit de buddy eveneens aan op het professionele
behandelprogramma en levert ‘maatwerk’. Meestal in de vorm van sociaal emotionele
begeleiding en activering.

De meeste mensen worden door professionals verwezen. Het gaat om mensen die hun
reguliere behandeltraject noodgedwongen moeten beéindigen (de behandeltermijn wordt door
de zorgverzekeraar begrensd). Deze mensen zijn er nog niet in geslaagd hun leefstijl te
veranderen of hebben andere ondersteuning nodig.

Gezien deze tendens ontwikkelt Buddyzorg Limburg voor volwassenen met obesitas en/of
overgewicht een groepsgerichte ondersteuningsvorm.

In samenwerking met een ervaringsdeskundige buddy is een laagdrempelig inspirerend en
doeltreffend programma (6 bijeenkomsten) ontwikkeld. Deelnemers die ‘last’ hebben van hun
overgewicht kunnen dit programma op vrijwillige basis volgen. De nadruk ligt op bewustwording,
het uitdiepen van motivatie, keuzemogelijkheden, alternatieven, tips en het intrinsiek kiezen voor
eigen verantwoordelijkheid. Zodanig dat de deelnemer in staat is om zelfstandig of met hulp van
de groep een leefstijlverandering door te voeren. Na afloop heeft de deelnemer een persoonlijk
plan dat houvast biedt.

Dit programma rolt Buddyzorg Limburg in 2017 uit.



Project 5 ‘Wereld Aids dag (1 december) Roermond.
Projectnummer : 2014-2016.05

Buddyzorg Limburg organiseert jaarlijks de Wereld Aidsdag te Roermond (centraal gelegen in
de provincie). Met als doel het taboe te doorbreken en aandacht vragen voor alle mensen die
lijden aan HIV en Aids. Nog steeds lijden mensen aan deze aandoening en jaarlijks raken er
mensen geinfecteerd.

Sinds enkele jaren verloopt de organisatie in samenwerking met de dienst Kerk en Samenleving
van het Bisdom Roermond. Ook worden alle geloofsgemeenschappen in de provincie schriftelijk
benaderd met het verzoek aandacht te besteden aan het onderwerp en deze dag. Wederom zijn
we door de media benaderd voor het ochtendprogramma van L1 radio.

Het thema van het minisymposium was: ‘Volharden’ in een gezonde leefstijl, in medicijngebruik
en in het medische behandelingscircuit.

Gastspreker, Mw. Jolanda Schippers, HIV behandelaar en psycholoog van het Maastricht
UMC+, sprak over de behandeling én de beleving van mensen die geinfecteerd zijn en ermee
geconfronteerd worden (naasten). Er was voldoende ruimte om met elkaar in gesprek te gaan.
Deze bijeenkomst werd afgesloten met een moment van bezinning en rust.

Buddyzorg Limburg is in menig samenwerkingsverband vertegenwoordigd vanwege:
verhogen van herkenbaarheid en vindbaarheid ten behoeve van de burger
onderlinge afstemming/ versterking van samenwerking
efficiéntie
signalering van witte viekken
maatschappelijke ontwikkelingen.

Bestaande samenwerking/overlegvormen:

CIZOP, Streekzorg Westelijke Mijnstreek, Begeleidingscommissie Parkstad, Netwerk Informele
Steun Landgraaf, 1ZO Roermond, 1ZO Echt Susteren, informele zorg Kessel, Samenwerking
formele en informele zorg gemeente Heerlen, 1ZO Venray.

In 2016 toegevoegd: 1ZO Maasgouw, 1ZO Roerdalen en 1ZO Venlo

Op regionaal en provinciaal niveau is er samenwerking met Maatschappelijke Organisaties o.a.
d.m.v. de jaarlijkse bijeenkomsten, ad hoc bijeenkomsten, het Maatschappelijk Netwerk Limburg
en Stichting SMOLL.

Voorts worden waar nodig, één op één contacten onderhouden met verwijzers zoals huisartsen,
Maestro Kliniek, maatschappelijk werkers, thuiszorgorganisaties, ziekenhuizen, Adelante, SGL,
bureau MEE, BOEI Limburg, etc.

In samenwerking met de Stichting Vrienden van Buddyzorg Limburg zijn presentaties verzorgd
voor Rotary Weert, Ronde Tafel Gravenrode en Monuta. Beide laatstgenoemden hebben
Buddyzorg Limburg een financiéle donatie aangeboden waardoor diverse activiteiten, zoals
specifieke scholing, werving, het maken van een film over Positieve Gezondheid mogelijk was.
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Ook is Buddyzorg Limburg benaderd door het RAG bestuur van Maastricht: een
studenteninitiatief dat zich inzet om middels te organiseren activiteiten goede doelen financieel
te ondersteunen. In maart 2017 vindt de RAG week plaats. De ‘Wensambulance en Buddyzorg
Limburg’ (te weten Stichting Vrienden Van Buddyzorg Limburg) zijn tot goed doel uitgekozen.
Tot slot zijn er samenwerkingsverbanden met diverse HBO opleidingen en andere
onderwijsinstellingen.

Naast alle overlegvormen, voorlichtingsbijeenkomsten, netwerkbijeenkomsten, publicaties in
bladen, uitzendingen op L1, zijn we ook vindbaar via sociale media. Wij zijn actief op Facebook,
Maatschappelijk Netwerk Limburg, de website van de Stichting Vrienden van Buddyzorg
Limburg en natuurlijk onze eigen website. Ook zijn we meermaals benaderd door landelijke
commerciéle televisiezenders om mee te werken aan programma’s over (buddy)zorg. M.n.
gezien de financiéle consequenties zijn we hier niet op ingegaan.

Bezoekersoverzicht website:
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Dat Buddyzorg Limburg midden in de samenleving staat blijkt uit de veelvuldige uitnodigingen
waarbij zij direct of indirect betrokken was.
Bijeenkomst Ronde Tafel 196 Gravenrode, te Landgraaf
Bijeenkomst “Past Rotarians” in Weert
Klankbordgroep NAH Huis voor de Zorg, te Sittard
Contract met de samenleving, dialoogsessie, Traject en PIW Groep te Beek
Kringbijeenkomst Vrijwillige thuishulp, Buddyzorg en Vriendendienst, Mezzo, te Bunnik
Informatiebijeenkomst Humanitas Parkstad te Heerlen
Toons Toer Tocht, Toon Hermans Huis Parkstad, te Heerlen
Weerbaarheid tegen radicalisering, door SMKK en PPM, te Maastricht
Stichting Wilskracht, 15 jarig bestaan, te Reuver
Netwerkbijeenkomst, de Koffiepot, te Hoensbroek
Gezamenlijke presentatie ‘Gezond gewicht en lekker in je vel’, te Venlo
Beleidspresentatie gemeente Gennep, te Gennep
Sociale Routekaart, bijeenkomst gemeente Sittard-Geleen, te Geleen
Uitnodiging Monuta Nederland, verkiezing bijzondere projecten, te Utrecht
Ontbijtsessie minderheden samen met partners Streekzorg, te Geleen
Academie Informele Zorg, Kick-off bijeenkomst, ZorgSaam, te Maastricht
Beleidsbijeenkomst Provincie Limburg en MO’ s, Sociale Agenda, te Roermond
Congres Medische kindzorg: De vernieuwing! Wat is uw rol? te Zeist
Netwerk en pitch bijeenkomst bedrijfsleven, te Maastricht
Manifestatie cliéntinitiatieven, Huis voor de Zorg, te Maastricht
Parkstad Zorgbeurs te Kerkrade
Mantelzorgmarkt en bijeenkomst, te Roermond
Opening COACH, te Maastricht
Infomarkt Maatschappelijke Organisaties, te Roermond
Bijeenkomst diverse MO’ s en Provincie Limburg, i. h. k. v. samenwerking, te Roermond

Vanuit contacten met klanten, vrijwilligers en organisaties vangen we signalen op die we breed
bespreekbaar maken, waarin we meedenken of een aanzet tot bewustwording geven.

Mensen zijn deels zelf verantwoordelijk voor hun gezondheid. Kleine veranderingen kunnen
positieve effecten bewerkstelligen. Wanneer dit onderwerp meer publiekelijke aandacht zou
krijgen kan dit leiden tot een gezonder Limburg met een betaalbare gezondheidszorg. Zorg,
scholen, verenigingen en opvoeders kunnen een voorbeeldrol innemen. Wij dragen dit
gedachtengoed uit en sporen andere organisaties aan om hier ook op in te zetten. Wij zijn van
mening dat een cultuur omslag in denken en doen noodzakelijk is.
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Zorgvragen 2016 In zorg Nieuwe Start nieuwe | Korte zorg Zorg In zorg
Reguliere zorg 1-1-2016 | aanvragen | zorgvragen interventie | afgesloten 31-12-'16
Gemeenten
Beek 1 5 1 4 1 1
Beesel 1 1 0
Brunssum 5 2 3 1 1
Echt Susteren 3 1 2 1
Eijsden-Margraten 2 2 0
Gulpen-Wittem 1 1 1
Gennep 1 1 0
Heerlen 7 15 6 9 6 7
Kerkrade 1 6 6 1
Landgraaf 7 7 0
Leudal 1 1 1 0
Maasgouw 1 3 2 1 2 1
Maastricht 7 11 4 7 5 6
Meerssen 4 1 3 1
Mook en Middelaar 1 1 0
Nuth 1 1 0
Peel en Maas 1 3 3 1 0
Roerdalen 2 1 1
Roermond 2 3 1 2 2 1
Schinnen 1 1 0
Sittard-Geleen 2 12 5 7 3 4
Simpelveld 2 1 1 1
Stein 1 1
Valkenburg a/d Geul 1 0
Venlo 5 7 3 4 3 5
Voerendaal 2 2 0
Belgi&, Duitsland, NL 1 1 0
TOTAAL 30 99 29 69 26 32
Leeftijdscategorie Deelnemers | Geslacht Woonplaats Gemeente
7- 9jaar 5 2 meisjes Roermond 2 Roermond 2
3 jongens Buggenum 1 Leudal 1
Maasbracht 1 | Maasgouw 1
Belfeld 1 Venlo 1
11- 13 jaar 3 3 meisjes Roermond 2 Roermond 2
Maasbracht 1 | Maasgouw 1
14-16 jaar 7 6 meisjes Herten 1
1 jongen Roermond 2 Roermond 3
Heel 1 Maasgouw 1
Reuver 1 Beesel 1
Landgraafl Landgraaf 1
Horn 1 Leudal 1
Totaal 15 11 meisjes
4 jongens
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Leeftijdscategorie Deelnemers | Geslacht Woonplaats Gemeente
4X7 jaar 8 4 meisjes Roermond Roermond
1x9 jaar 4 jongens
1x10 jaar
1x11 jaar
1x14 jaar
1x9 jaar 1 meisje Reuver Beesel
1x7 jaar 1 jongen Maria Hoop Echt Susteren
1x15 jaar 1 jongen Neer Leudal
1x15 jaar 1 meisje Beegden Maasgouw
1x12 jaar 1 meisje Melick Roerdalen
Totaal 13 7 meisjes

6 jongens
Vrijwilligers Actief | Aangemeld Afgemeld | Geschoold | Gestopt | Actief
2016 01-01- | Selectie 2016 2016/2017 | 2016 31-
Gemeenten 2016 2016 12-

2016

Beek 2 2 2
Beesel 1 1
Brunssum 1 1 1 1
Echt Susteren 2 3 2 1 3
Heerlen 1 6 2 4 5
Horst a/d Maas 2 2
Kerkrade 1 2 2 1
Landgraaf 2 2 0
Leudal 2 2
Maasgouw 6 2 1 2 2 6
Maastricht 6 3 2 1 3 4
Meersen 1 1 1
Eijsden- 2 1 1
Margraten
Nederweert 1 3 3 1 0
Nuth 3 2 2 2 3
Onderbanken 1 2 2 1 0
Peel en Maas 1 1 1 1 1
Roermond 2 1 1 1
Schinnen 1 1 1 1
Sittard-Geleen 8 7 3 4 1 13
Stein 1 1
Venlo 4 1 3 1 2
Venray 1 1 1 1 0
Weert 1 1
Eindhoven 1 1
Belgiég, 3 6 2 2 5
Duitsland
TOTAAL 47 50 26 23 16 56
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Buddyzorg Limburg heeft grote aantrekkingskracht op vrijwilligers met diverse achtergronden.
We zijn niet alleen interessant voor mensen die een carriére (vaak in de gezondheidszorg)
hebben gehad, maar ook attractief voor bijvoorbeeld studenten. Ook is buddyzorg interessant
vrijwilligerswerk voor gediplomeerd HBO-ers of mensen die een wetenschappelijke studie
hebben afgerond zoals met name psychologen en pedagogen. Ook mensen ‘in between jobs’
kunnen dit vrijwilligerswerk gebruiken voor hun CV.

Buddyzorg Limburg is hier uiteraard zeer verguld mee. Het verhoogt de kwaliteit van het
vrijwilligerswerk en vergroot de capaciteit en mogelijkheden qua inzet door vrijwilligers.

De andere kant is echter dat dit ook een wissel trekt op de organisatie. Zij investeert in de
aspirant buddy (selectiegesprek, opleiding, koppelingsgesprek met klant) en soms is de periode
van ‘komen en gaan’ kort.

Steeds meer wordt maatwerk gevraagd van de organisatie. We creéren mogelijkheden en
omarmen kansen. Dit is een uitdaging voor Buddyzorg Limburg. Gaandeweg ontwikkelen we
expertise. Zo werken we met E-learning. We willen immers interessant blijven voor deze
ambitieuze mensen, waarbij met name studenten de kweekvijver van de toekomst zijn!

Ook verwijzen we vrijwilligers naar andere organisaties wanneer Buddyzorg Limburg niet de
passende organisatie is.

Vrijwilligers die de organisatie hebben verlaten deden dit omwille van het krijgen van een baan,
verhuizing, ziekte, overlijden, mantelzorgtaken en/of studie.

De eindafrekening en accountantsverklaring zullen als bijlagen worden toegevoegd

In zorg op 01-01-2016 45 zorgvragers
Nieuwe aanvragen en intakes 99 (waarvan 8 jongeren)+13 (kinderen obesitas)
2016
Zorg gestart 2016 29 + 13 (kinderen obesitas)
Totaal aantal zorgvragers 59 + 28 (kinderen obesitas)
geholpen in 2016
Korte zorg interventies 69
Zorg afgesloten 2016 26 +28 (kinderen obesitas)
In zorg 31-12-2016 32
Actieve vrijwilligers in 2016 72 vrijwilligers actief
Aantal vrijwilligers op 31-12- 56 vrijwilligers actief
2016
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2009 52 22 46 48

2010 79 25 57 49
2011 94 26 57 50
2012 95 29 62 52
2013 95 25 57 54
2014 102 22 54 62
2015 123 39 70 61
2016 112 42 69 87 72

Buddyzorg Limburg beweegt zich provincie breed in het maatschappelijk middenveld en geeft
vorm aan de participatiesamenleving. Ze zorgt voor verbinding en verbondenheid.

Dit kunnen we niet alleen, maar samen met elkaar!

Mogen we ook de komende jaren op jullie steun rekenen? Waarvoor onze dank.



Redactie:
Corine Simons, project medewerker
Marie-Louise Weerts, coordinator

Bezoekadres: Postadres:
Postbus 2690 Pastorijstraat 31
6361 AG Nuth 6401 DD Heerlen

Buddyzorg Limburg
maakt onderdeel uit van
MeanderGroep Zuid Limburg

Telefoon:045-5657590
www.buddyzorglimburg.nl
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